
 

Canyon bicycle ordering instructions 
 

Canyon bicycle and accessories can be purchased on Canyon website: 

https://www.canyon.com/fi-fi/  

 

Please note the following steps before placing an order: 

 

1. Before placing an order, please fill out the purchase approval form on our website and 

sign the user agreement to make sure the ordering process will move forward. The 

order will not proceed without a valid electronically signed user commitment. 

 

2. Please follow this bicycle ordering instruction to ensure your order is processed 

succesfully. 

 

3. If the amount of the purchase exceeds 4,000 euros, the excess amount is paid by you. 

The maximum price limit of the purchase is 6,000 euros. We will invoice you the 

excess amount after we have ordered the bicycle. Please provide us your home 

address for invoicing. 

 

4. Canyon-pyörän verotusarvon veloitus käyttäjältä alkaa aina tilausta seuraavan 

kuukauden 1. päivästä, riippumatta pyörän todellisesta toimitusajankohdasta. Etu 

alkaa laskun maksamisesta. 

 

5. After receiving the order, please send us the frame number of the bicycle via an email 

to fleetbike@fleet.fi. Frame number is mandatory for the finance company and 

insurance company. The frame number can be found in the invoice document that 

comes with the bike. 

 

6. Please notice that your order is paid in advance. If you have to return your bike, we 

cannot accept a new order until the payment of the first order has returned to Fleet 

Innovation. 

 

 

https://www.canyon.com/fi-fi/


 
 

Placing an order: 
 

1. Go on the Canyon online store website select the desired product add it to the 

shopping cart.  

 

 

 

 

 

Huomioithan, että pyöräetuun eivät sisälly pyöräilyvaatteet tai-asusteet, 

matkamittarit tai GPS-laitteet. 

 

 

 



 

 

2. Kun olet ostoskorissa, paina “Kassalle”-nappia edetäksesi tilauksen kanssa. 

 

 

3. Kassalle-sivulla on vielä yhteenveto hankkimistasi tuotteista. Paina “Jatka”-nappia. 

 

 



 

 

 

4. Tämän jälkeen Kassalle-sivulle aukeaa kenttä  Kohta 1 - “Kuka tekee tämän tilauksen?” 

Syötä tähän sähköpostiosoitekenttään Fleet Innovationin sähköpostiosoite 

info@fleet.fi  

 

 

 

 

mailto:info@fleet.fi


 

5. Seuraavassa kohdassa valitse “jatka vieraana”

 

 

 

 

 

6. Tämän jälkeen näkymään aukeaa Kohta 2 - “Minne meidän pitäisi lähettää tilauksesi?” 

a. Valitse “Tervehdys”-pudotusvalikosta Hra tai Nti. Ethän missään tapauksessa 

valitse pudotusvalikosta vaihtoehtoa ”Yhtiö”! Tämä vaihtoehto ei vie tilausta 

eteenpäin!! 

b. Syötä oma nimesi, osoitetietosi ja puhelinnumerosi annettuihin kenttiin. Paina 

“Jatka”. 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Päädyt sivulle, jossa on koottuna tilauksen toimitustiedot.  

a. Paina “Jatka”. Tilauksen tekijänä tulee olla info@fleet.fi ja toimitusosoitteena 

teidän tietonne 

mailto:info@fleet.fi


 

 

 

8. Sivulle aukeaa Kohta 3 – ”Miten haluaisit maksaa?” 

a. Valitse maksutavaksi ennakkomaksu. 

b. Poista rasti laatikosta “Laskutusosoite on sama kuin toimitusosoite” 

c. Valitse “Tervehdys” -pudotusvalikosta Hra 

d. Syötä laskutusosoitteeksi kysyttyihin kenttiin Fleetin tiedot:  

Etunimi: Fleet 

Sukunimi: Innovation Oy 

Osoite: Vaisalantie 6 C 

Postinumero: 02130 

Kaupunki: Espoo 

Puhelinnumero: +358968988460 

e. Paina “Jatka”. 



 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

9. Lopuksi saavut yhteenvetosivulle, jossa voit vielä tarkastaa täyttämiesi tietojen 

oikeellisuuden ja tarvittaessa muokata tietoja.  

a. Paina lopuksi “Tee tilaus”.  

 

 

 



 

  



 

Tilauksen jälkeen Canyon lähettää vahvistuksen tilauksesta Fleet Innovationille. Kaikista 

mahdollisista tilauksiin/maksuun liittyvistä asioista lähetetään tieto Fleet Innovationin 

sähköpostiin. Välitämme tarvittavat tiedot käyttäjälle. 

 

Huomioithan, että tilaus on sitova. 

 

Lähempänä toimitusta Canyon toimittaa Fleet Innovationille seurantakoodin lähettiyhtiöltä 

(UPS/DHL), jonka välitämme käyttäjälle. 

 

Toimituksen jälkeisissä mahdollisissa reklamaatioasioissa ole yhteydessä canyon@fleet.fi 

Reklamaatiota varten tarvitsemme seuraavat tiedot, jotka löytyvät pyörän mukana 

toimitetulta lomakkeelta: 

- Tilausnumero 

- Pyörän mallinimi / lisävarusteen osanimi 

- Kuvaus vahingosta / reklamaation syystä 

- Valokuvat pyörästä vasemmalta sivulta kuvattuna, kiekot kuvassa. Pyörästä oikealta 

sivulta kuvattuna, kiekot kuvassa sekä kuva kaikista vaurioituneista osista. 

Maksimissaan 6 kuvaa yhteensä 

- pyöriin liittyvissä reklamaatioissa tarvitsemme aina myös pyörän runkonumeron tai 

kuvan pyörän QR-koodista 


