INNOVATION

Ohje Canyon-pyo6ran tilaamiseen

Voit hankkia Canyon-polkupydran ja -lisavarusteita Canyonin verkkosivuilta:
https://www.canyon.com/fi-fi/

Huomioithan nama seikat ennen tilauksen tekemista:

1. Varmista ennen tilausta, etta olet tayttanyt hankintalupa-lomakkeen nettisivuillamme
ja allekirjoittanut kayttajasitoumuksen. Tilaus ei etene, ellei meilta |0ydy sahkoisesti
allekirjoitettua kayttajasitoumusta.

2. Seuraa tdssa esitettyja tilausohjeita tarkasti, jotta tilauksesi voidaan kasitella
asianmukaisesti. Kayttaja vastaa toimitettujen tietojen oikeellisuudesta.

3. Mikali tilaat yli 4000 euron pyoran, maksat ylimenevan osuuden itse. Maksimihintaraja
on 6000 euroa. Laskutamme sinulta erotuksen sen jalkeen, kun olemme tilanneet
pyoran. Sinun tulee toimittaa laskutusta varten meille kotiosoitteesi.

4. Canyon-pyoran verotusarvon veloittaminen kayttajalta alkaa aina tilausta seuraavan
kuukauden 1. paivasta, riippumatta pyoran todellisesta toimitusajankohdasta. Etu
alkaa laskun maksamisesta.

5. Vastaanotettuasi pyoran, ilmoita runkonumero Fleetille (fleetbike @fleet.fi).
Runkonumero tarvitaan rahoitusyhtiota ja vakuutusyhtiota varten. Runkonumero
lukee invoice-dokumentissa, joka tulee pyoran mukana.

6. Huomioithan, etta tilauksesi maksetaan ennakkomaksulla. Mikali joudut palauttamaan
pyorasi, emme voi hyvaksya uutta tilausta ennen kuin maksu ensimmaisesta
tilauksesta on palautunut Fleet Innovationille.
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Tilauksen tekeminen:

1. Valitse haluamasi tuote Canyon-verkkokaupasta ja lisaa se ostoskoriin.
2. Kun olet lisannyt haluamasi tuotteet ostoskoriin, paina ostoskorin kuvaketta

sivun oikeassa ylakulmassa.

AN A Tulossa Pian  Asiskastuki  Verastossa alevat pybrst  Ensi hu‘ @I-I-

Neuron CF 8 Komponentit ~ Geometria & mitat ~ Vertaa 3.149 € tai alkaen 100,83 Efgk

M  Tulossa pian

limoita minulle

L  Varastossa

XL Varastossa
Tietoa renkaista

Yhteensopivat tarvikkeet

Crankbrothers 8395 €

@ Candy 2 Pedals

Lisaa ostoskoriin

Huomioithan, etta pydraetuun eivat sisally pyorailyvaatteet tai-asusteet,

matkamittarit tai GPS-laitteet.
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3. Kun olet ostoskorissa, paina “Kassalle”-nappia edetadksesi tilauksen kanssa.

Ostoskori (1)
Lisad alennuskoodi
Neuron CF 8 3.149.00 €
Vari: True Blua 1
Runkokoka: L
Kayta
< Lisdi toivelistaan  ¢? Muokkaa T Poista Huomigithan, ettd voit maksaa lahjakortilla
verkkokaupan kassalla.
Bike Guard 1990 € Vilisumma 316890 €

3 5. 61333 € veroy
Kestava laatikko kulj ily ja pydran i

) 2 " o "
Toimii myos L Py

4. Kassalle-sivulla on vield yhteenveto hankkimistasi tuotteista. Paina “Jatka”-nappia.
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Kassalle (1)
TILAUSYHTEENVETO
Neuron CF 8 314900 €
Viiri: True Blua 1 Vilisumma 3146890 €
Runkokoko: L
Toimitus (Kotiinkuljztus) 39,90 €

Yhteensid 320880 €

VASTAAVA VARAODSA @ @ sis. S7LIE € st

o ' ' e VOIMMEKO AUTTAA? v
oQ T e ﬁ
Ay Sy

CANYONIN VAHVUUDET ~
Canyon GP7173-01 Headset Canyon GP7089-01 Mounting Canyon GPDL14-01 Thru Axle Maxxis Ultr Runkotakuu & vuotta
Kit Horst Link 148%12 24° Tube fi Helposti ajokuntoon
Suomenkiclingn asiakaspalvelu
6295 € L195 € 5295 € 995 €
-
Bike Buard 1990 €

Kestava laatikko kuljetuksean, sailytyksaan ja pyoran I8hettamiseen.

Toimii myos kokoamisen aikaisena pyoratelineenz

5. Taman jalkeen Kassalle-sivulle aukeaa kentta Kohta 1 - “Kuka tekee tdman tilauksen?”
Syota tahan sahkopostiosoitekenttaan Fleet Innovationin sahkopostiosoite

info@fleet.fi


mailto:info@fleet.fi

Kassalle

@ Kukal gkee taman tilauksen?

Sahkdpostiosoite
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info@fleet fi

Kassalle

@ Kuka tekee taman tilauksen?

Sahkapostiosoite

info@fleet.fi

TILAUSYHTEENVETO

Vilisumma 3168570 €
Toimitus (Ketiinkuljetus) 3990 €
Yhteensa 3.208,80 €

sis. 4210E € weret

VOIMMEKD AUTTAA? v
CANYONIN VAHVUUDET A
Runkotakuu & vuotta

Helposti ajokuntoon

Suomenkielinen asiakaspalvelu
TILAUSYHTEENVETO

Vilisumma 316870 €
Toimitus (Kotiinkuljetus) 3990 €
Yhteensd 320880 €

VOIMMEKOD AUTTAA?

sig. §710E € weret

CANYONIN VAHVUUDET

Runkatakuu & vuotta

Helposti ajokuntaon

Suomenkielinen asiakaspalvelu
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6. Seuraavassa kohdassa valitse “jatka vieraana”

@ Tervetuloa takaisin!

A Tiliasi ei ole vield vahvistettu. Ole hyva ja varmenna tilisi saamasi sahkopostiviestin kautta tai lahetd

sahkoposti uudelleen vahvistaaksesi tilisi. Vaihtoehtoisesti voit jatkaa|vieraana.

7. Taman jalkeen nakymaan aukeaa Kohta 2 - “Minne meidan pitaisi lahettaa tilauksesi?”
a. Valitse “Tervehdys”-pudotusvalikosta Hra tai Nti. Ethan missdan tapauksessa
valitse pudotusvalikosta vaihtoehtoa ”Yhti6é”! Tama vaihtoehto ei vie tilausta
eteenpadin!!

b. Sy6td oma nimesi, osoitetietosi ja puhelinnumerosi annettuihin kenttiin. Paina
“Jatka”.
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@ Minne meidan pitaisi lahettaa tilauksesi?

Laheta minulle

© Uusi osoite

Tervehdys

Valitse... ~ ‘

‘

| Hra

Tervehdys

Nti v ‘

Etunimi Sukunimi

Meikalainen

Maija ‘
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Kayta osoitehakua osoitteen syottamisen nopeuttamiseen:

Etsi osoitetta

Osoite

Esimerkkikuja 13 ‘

Postinumero Kaupunki

01234 ‘ Helsinki ‘
Maa

Finland v ‘

Puhelinnumero

4= +358 + 501234567

|:_:| CANYON saa kayttaa ostoskorini tietoja ja sahkopostiosoitettani lahettaakseen minulle
muistutuksia hylatyista ostoskoreista. Pidatan oikeuden peruuttaa luvan koska tahansa.
(Valinnainen)

8. Paadyt sivulle, jossa on koottuna tilauksen toimitustiedot.
a. Paina “Jatka”. Tilauksen tekijana tulee olla info@fleet.fi ja toimitusosoitteena
teidan tietonne


mailto:info@fleet.fi
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Kassalle
TILAUSYHTEENVETO
@ Tilauksen tekija Muokkaa S Sresene
info@fleet fi
Toimitus (Kotiinkuljetus) 39,90 €
@ Toimitustiedot Muokkaa hteenes 320850 ¢
sis, 6ZL05 € werct
Toimitusosoite
Nti Maija Meikaldinen
Esimerkkikuja 13 VOIMMEKD AUTTAA? v
01234 Helsinki
Finland
+358501234L567 CANYONIN VAHVUUDET ~

Runkotakuu & vuotta
Helposti ajokuntoon

Suomenkielinen asiakaspalvelu

Toimitustapa

% @ Kotiinkuljetus - 39,90 €

9. Sivulle aukeaa Kohta 3 —”Miten haluaisit maksaa?”
a. Valitse maksutavaksi ennakkomaksu.
b. Poista rasti laatikosta “Laskutusosoite on sama kuin toimitusosoite”
c. Valitse “Tervehdys” -pudotusvalikosta Hra
d. Syota laskutusosoitteeksi kysyttyihin kenttiin Fleetin tiedot:
Etunimi: Fleet
Sukunimi: Innovation Oy
Osoite: Vaisalantie 6 C
Postinumero: 02130

Kaupunki: Espoo
Puhelinnumero: +358968988460

e. Paina “Jatka”.
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Miten haluaisit maksaa?

LAHJAKORTIT
Voit kayttaa tilauksen maksamiseen korkeintaan 3

Kayta lahjakortti
lahjakorttia (koskee vain uusia tilauksia).

@ Ennakkomaksu
() visa [ Mastercard
O Splitit - Korottomat maksuerat

O PayPal

O Klarna. Maksa myohemmin

ENNAKKOMAKSU

Kun olet tehnyt tilauksen, tuotteista tehdaan varaus jarjestelmaamme. Taman jalkeen lahetamme
sinulle sahkopostitse laskun, joka sisaltaa maksuohjeet. Varastossa olevista tuotteista lahetamme
laskun valittomasti tilauksen tekemisen jalkeen. Tuotteista, joille on ilmoitettu mydhempi

toimitusaika, lahetamme laskun 14 vuorokautta ennen tilauksesi arvioitua toimituspaivaa.

C] Laskutusosoite on sama kuin toimitusosoite (Valinnainen)
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Tervehdys

Hra w ‘
Etumnimi Sukunirmi

Fleet ‘ Innovation Oy ‘
Kayta osoitehakua osoitteen sydttimisen nopeuttamisesn:
Etsi osoitetta
Osaite

Yaisalantie & C ‘
Postinumero Kaupunki

02130 ‘ Espoo ‘
Maza

Finland w ‘

Puhelinnumeros

= 358 - 9468988440

Syottamdlld puhelinnumerosi hywiksyt, etta voit vastaanottamaan tekstiviesti-ilmaoituksia tilauksesi

toimitukseen liittyen. Yiestien osalta sovelletaan standardihinnoittelua.

Jatka
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10.Lopuksi saavut yhteenvetosivulle, jossa voit viela tarkastaa tayttamiesi tietojen
oikeellisuuden ja tarvittaessa muokata tietoja.
a. Paina lopuksi “Tee tilaus”.

Kassalle

(1) Tilauksen tekij Muckios
info@fleet fi

@ Toimitustiedot Muokkaa

Toimitusosoite

Nti Maija Meikalainen
Esimerkkikuja 13
01234 Helsinki
Finland
+358501234567

Kotiinkuljetus
R0 E

@ Maksutapa Muokkaa

Lazkutusosoite

Hra Fleet Innovation Oy
Vaisalantie 6 C

02130 Espoo

Finland
+358968988460

Ennakkomaksu (3.208,80 €)
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@ Tarkasta tilauksesi

Neuron CF 8 3.149.00 €
Vari: True Blue

Runkokoko: L

Maara: 1

Toimitus 3-10 arkipaivassa

Bike Guard 1990 €

Maara: 1

Valisumma 3.16890 €
Toimitus (Kotiinkuljetus) 3990 €
Yhteensa 3.20880 €

(] Haluan osallistua kyselyyn (Valinnainen)

Miten ennistuimme? Kuinka voimme kehittdd toimintaamme? Palautisesi on meille tdrked. Qlemme kitollisia jos voimm

ANeWA3 sinudle lyhyen KyS2iyn nom £ viKKoS LHSUKSeS! toimituksan jalnser

[ | Tilaa uutiskirje. (Valinnainen)

2Madd yutiskirjeemme hyvaksyl Tietosuojaka

Tee tilaus
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Tilauksen jalkeen Canyon lahettaa vahvistuksen tilauksesta Fleet Innovationille. Kaikista
mahdollisista tilauksiin/maksuun liittyvista asioista lahetetdan tieto Fleet Innovationin
sahkopostiin. Valitamme tarvittavat tiedot kayttajalle.

Huomioithan, etta tilaus on sitova.

Lahempana toimitusta Canyon toimittaa Fleet Innovationille seurantakoodin lahettiyhtiolta
(UPS/DHL), jonka valitamme kayttajalle.

Toimituksen jalkeisissa mahdollisissa reklamaatioasioissa ole yhteydessa canyon @fleet.fi
Reklamaatiota varten tarvitsemme seuraavat tiedot, jotka |oytyvat pyéran mukana
toimitetulta lomakkeelta:

- Tilausnumero

- Pyoran mallinimi / lisdvarusteen osanimi

- Kuvaus vahingosta / reklamaation syysta

- Valokuvat pydrasta vasemmalta sivulta kuvattuna, kiekot kuvassa. Pydrasta oikealta
sivulta kuvattuna, kiekot kuvassa seka kuva kaikista vaurioituneista osista.
Maksimissaan 6 kuvaa yhteensa

- pyoriin liittyvissa reklamaatioissa tarvitsemme aina myos pyoran runkonumeron tai
kuvan pyoran QR-koodista



