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1.1 FleetHelp-asiakaspalvelutiimi

FleetHelp-asiakaspalvelumme on ennen kaikkea yritysautoilijaa varten; koskipa asiasi
autonvaihtoa, sopimusta, huoltoa, Fleet APP:ia, vahinkotapausta, tankkausta tai
muuta asiaa. Autamme myds muissa asioissa eli voit huoletta olla meihin yhteydessa,
olitpa paattaja tai autoilija.

Asiakaspalvelumme auttaa sinua:

e Puhelinpalvelu 09-689 88 460 (aukioloaika nettisivuillamme)
e Sahkopostitse info@fleet.fi. Tavoitteenamme on vastata viestiisi 24 tunnin
sisalla.

Laskutukseen liittyvat asiat hoidamme osoitteessa laskutus@fleet.fi.

1.2 Yhteyshenkilon rooli

Yrityksellanne voi olla Fleetilla nimetty yhteyshenkild. Yhteyshenkilon tehtava on
huolehtia Liikkumisen politiikan oikeellisuudesta yhdessa yrityksenne paattajien
kanssa, yhteistyormme kehitysasioista ja hallinnoitavan kannan dataraportoinnista.
Yhteyshenkilon tukena on Fleet Help-tiimi, jotka suorittavat auton hankintaa ja
realisointia, arjen asiakaspalvelua ja muuta autoilijalle suunnattua palvelua.
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Autoilijan tarkein tehtava on ladata Fleet APP puhelimeen, sillda auton tiedot ja
toimintaohjeet yhteystietoineen on tallennettu sinne. Sovellus auttaa ja ohjeistaa niin
huollon varaamisessa, maastavientivaltakirjojen tilaamisessa, vahinkoilmoituksissa
kuin yrityksenne Liikkumisen politiikan tarkistamisessa.

q Bl Fleet Innovation tarina
© Otayhteyrts

& Laskutusohje

B Huolto ja korjaus

INNOVATION

[\ Paivita kilometrilukema

B Tietoa sovelluksesta

Fleet APP:iin paaset kirjautumaan, mikali sinulla on Fleet Innovationin hallinnoima
yritysauto ja sinut on merkitty auton kayttajaksi.

e Lataa "Fleet Innovation” -sovellus appikaupastasi

e Paina'Tilaa salasana”

e Saat tydsahkdpostiisi linkin salasanan asettamiseksi

e Kuntaman olet tehnyt, paaset kirjautumaan tyosahkopostiosoitteellasi ja
asettamallasi salasanalla.

Ajantasainen Liikkumisen politiikka on avain sujuvaan arkeen. Fleet noudattaa
politiikkaa ja sovittua toimintamallia.
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Yrityksenne autoasioista vastaavalla on kaytossa Fleetin asiantuntijat, jotka auttavat
uudistamaan ja vaikka luomaan yrityksenne tavoitteisiin sopivan Liikkumisen
politiikan. Lisaksi meilta saa apua ja tukea siihen, miten toimia muuttuvassa
toimintaymparistossa ja sen tuomissa haasteissa.

Autamme mielellamme sopivan tydsuhdeauton tai tuotantoauton valinnassa.
Tyosuhdeautoilijana voit kertoa mahdollisista toiveistaan koeajopalvelun kautta ja
olemme pian yhteydessa. Koeajot jarjestamme jopa kotiovelle.

IHANA AUTON VAIHTO UUTEEN -PROSESSI TYLSA BYROKRATIA -PROSESSI
TASTA VASTAAT ENIMMAKSEEN SINA, FLEETIN ASIAKAS TASTA VASTAA FLEET

Pyyda tarjous
autoliikkeesti ja
lihets tarjous
Fleetille.

Me Fleetilla autamme auton

Saat Fleetilta N valinnassa ja halutessasi
E muistutusviestin, ) suosittelemme sinulle sopivia
kun nykyisella { vaihtoehtoja ja jérjestamme

autollasi on Y koeajon.

6-12 kk pitoaikaa Siné koeajat ja valitset uuden
jatjeNs,

auton.
i 1)
Onnittelut uudesta autosta! Auton hankinta tulee lopullisesti

hyviksyttdksi sinulle ja yrityksesi
Saat kédyttoohjeistuksen autopadttdjalle.
seki Fleet Appin — ARy »
Kiyttaosi, ellei sinulla AN e Fleetilla lihetdmme e (leetila taanme
> N\

Varmistamme, etti auto on yrityksesi
autopolitiikan mukainen.

Varmistamme valitsemallesi autolle
kustannustehokkaimman kuukausihinnan.

Huolehdimme yrityksesi vaatimuksen
mukaisen dokumentaation tayttamisesta,
tarvittaessa pyydamme sinulta
lisdinformaatiota.

y /. & 5 g . ; ) sinulle auton
jo ole sité kytossasi. ;(15:1‘!5 ;r::s;zigss‘ymsnn. / Saat Sopimus on nyt tehty joustavaksi,

e e tilausvahvistuksen. kustannustehokkaaksi ja yrityksesi
tomdusaks e Autoliike soittaa ja autopolitiikan mukaiseksi.
Saat palautusohjeet

vanhalle autollesi.

tiedottaa sinua
toimitusajasta.

Mikali sinulla on jo tydsuhdeauto, |lahestymme sahkdpostitse autonvaihtoviesteilla
12- 6 kk ennen kuin autosi pitoaika paattyy. Mikali olet uusi tydsuhdeautoilija, tulee
sinun ensin hakea lupa tydsuhdeautoon tydnantajaltasi ja tdman jalkeen voi edeta

koeajopalvelun kautta.
Hankinnassa noudatamme tydnantajanne kanssa sovittua toimintamallia.

Uuden auton luovutuksen jalkeen autoliike luo auton autoetuveroilmoituksen
(verotusarvolaskelma), jonka toimitamme tyénantajallesi 3 vrk:n sisalla sen
saapumisesta.
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Auton palautusohjeet |6ydat katevasti Fleet APP:sta. Auton palautuspiste maaraytyy
auton rahoittajan tai omistajan mukaisesti. Auton voi pdasaantdisesti jattaa
autoliikkeeseen, josta uusi tulee tilalle tai Fleetin palautuspisteeseen. Saat Fleet
Helpilta sahkdpostia kun sopimus on paattymassa ja kysymme mm. auton kunnosta
ja huoltotarpeesta. Kysymyksiin vastaamien on tarkeda, jotta voimme ajoissa
valmistautua auton korjauksiin ja sopia niiden hoitamisesta kanssasi. Jos auto on
huoltoleasingilla rahoitettu auto (leasingyhtiona Arval, LeasePlan, ALD, Santander, OP
Leasing Plus), tulee auto luovuttaa leasing-yhtion ohjeen mukaan, ohjeet Fleet
APP:ssa.

Huolehdithan, ettd auton mukana palautuu:

e Autoon kuuluvat ohjekirjat, huoltokirja, stereoiden, halyttimien seka muiden
lisavarusteiden ohjekirjat ja koodit.

e Kahdet avaimet, Iammittimen kaukosaadin yms

e Kesa-/ talvirenkaat seka niihin kuuluvat mutterit ja kapselit seka mahdollinen
lukkomutteriavain

e Lohkolammittimen johto, séhkdauton latausjohto

e Mahdolliset muut lisdvarusteet (irrotettava vetokoukku, kattotelineet)

Auto tulee palauttaa asianmukaisesti huollettuna ja katsastettuna. Tiedossa olevat
vauriot (naarmut, lommot, tuulilasi) suosittelemme korjauttamaan Autoklinikalla
ennen auton palautusta. Mikali autolla on kaskovakuutus, kannattaa vahinkoilmoitus
tehda vakuutusyhtidon ennen palautusta, palautuksen jalkeisen korjausprosessin
nopeuttamiseksi ja yritykselle syntyvien kustannusten minimoimiseksi. Huolto-,
katsastus- ja korjaustoimenpiteet voit varata katevasti Fleet APP:ista.

Fleet myy autoja huutokaupan kautta yritysasiakkaille ja varmistaa vanhalle autolle
parhaan markkinahinnan. Auton voi myyda huutokaupalla, mikali auto on yrityksen
oma tai se on osamaksulla tai rahoitusleasingilla rahoitettu. Huoltoleasingautoja ei
myyda, vaan ne palautuvat leasingyhtidlle. Fleet auttaa autojen myymisessa
osoitteessa info@fleet.fi.
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FLEET
YRITYSAUTON MYYNTIPOLKU
Fleet laittaa auton Vit mybs tehdd AUTON MYYNTIINLAITTO PAPERITYOT JA BYROKRATIA -PROSESSI
yyntitoimeksiannon TASTA VASTAA FLEET
kun sopimus on automyynti@fieet fi -
zwﬂx “7‘ p L > Puuttuvat tarvikkeet noudetaan jo
Jomniokg Palautuspisteess3 auto . Rknselo pa ===n
/ pestain, teipit
poistetaan ja

tarkistetaan, kuvataan
Javdlivarastoidaan

: Huutokauppa kestaa min 3vrk.
Huutokaupan maaraajan jalkeen jokaisen
uuden tarjouksen jalkeen kauppa jatkuu
kunnes uusia huutoja ei tule.

iGhestyy
@ Fleet ohjeistag kdyttGjoa)
vastagmoan guton
korjausselvitykseen
= Huoltovalo
» Vouro
= Tekninen vika

Huolehdimme huollot ja
korgukset kuntoon
mahdollisuuksien mukagn

ennen sopimuksen paattymista Auto palautuu Autolikkeen :
pihaan/Paloutuspisteeseen Toimitamme asickkaatle huutokaupan
= Autolitkkeen pihasta tufokset . ostajon tiedot ja kauppakirjan
Kuljetusiitke vie
palautuspisteeseen

‘ Asiakas vahvistoa kaupan
Ajoneuvgaen myyntidata Auton omistojo luowittaa uolehdumne kauppakirjoista ja ostajan
I %507 o
Ja tuo nakyman auton ostgjolle kouppasumman
i i suorituksen vahvistuttug.

kokonaikustannuksiin
Ajoneuvon omistgjo
{askuttoa ostajaa. KAIKKI HUUTOKAUPAT OVAT AVOIMIA
MYYMAAN.

EIVATKA SIDO ASIAKASTA
JOS AUTOA EI MYYDA, AUTO JAA

-2

Auto luovutetaan ostajalle  ynmy ON VALMIS
valivarastosta

Auton kaytto

7.1 Huollattaminen ja katsastus

Auton kdyttajana vastuullasi on teettaa auton huolto-ohjeiden mukaisten huollot ja
teknisten vikojen korjauttaminen.

Voit varata huollon Fleet APP:ista tai nettisivujemme kautta Huollon aika . Varaamalla
huollon palvelun kautta huollon laskutus ohjautuu oikein ja saat samalla varattua
huoltoon noudon tai sijaisauton seka tarvittavat lisapalvelut.

Suosittelemme ensisijassa noutopalvelun kayttda, silla se saastaa aikasi tydn
tekemiselle. Noutopalvelun ja sijaisauton kustannus on kaytannossa yhta suuri,
valillinen saasto tulee noutopalvelussa ajan muodossa.

Katsastuksen ajanvaraus onnistuu Fleet APP:sta tai verkkosivuiltamme Katsastus.
Vastuullasi on huolehtia auton katsastuksen lain vaatimusten mukaisesti. Seuraavan
katsastusajankohdan l6ydat Fleet APP:sta auton tiedoista.

7.2 Vahinkotapaukset

Lilkennevahingon sattuessa sinun tulee tehda vahinkoilmoitus vakuutusyhtioon.
Epaselvissa tilanteissa on hyva kutsua paikalle poliisi toteamaan vahingonaiheuttaja.
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Tarkista tydnantajasi vakuutusyhtio ja tee vahinkoilmoitus viiveetta. Tarvittavat tiedot
ja vakuutusyhtiokohtaiset vahinko-ohjeet verkkosivuillamme ja Fleet APP:ssa. Varaa
korjausaika Autoklinikasta, he auttavat vahinkoilmoituksen teossa.

7.3 Auton korjauttaminen pelti- ja lasivahingoissa

Kumppanimme Autoklinikka korjaa pelti- tai lasivahingot seka ohjeistaa tarvittaessa
vahinkoilmoituksen teossa. Voit varata korjauksen Autoklinikan Fleet-numerosta
0207737427.

7.4 Tiepalvelu

Mikali autosi jattaa tien paalle, ole viiveetta yhteydessa automerkin omaan
tiepalveluun, josta sinulle annetaan toimintaohjeet. Tiepalvelun yhteystiedot I6ydat
auton huoltokirjasta, Fleet APP:sta ja nettisivuiltamme. Mikali tiepalvelu ei korvaa
sijaisautoa eika asiakaspalvelummekaan satu olemaan auki, huolehdi itsesi pois
tapahtumapaikalta ja ole yhteydessa asiakaspalveluumme mahdollisimman pian.
Mikali sinulla on sijaisautotarve eika autoasi ei saada korjattua tiepalveluehtojen
maadrittelemdassa ajassa, jarjestamme sinulle sijaisauton.

7.5 Renkaat

Rengasvaihtoihin ja sailytyksiin suosittelemme rengaskumppaneitamme Euromaster,
Vianor ja Rengascenter.

Suosittelemme talvirenkaiden uusimista viimeistaan silloin, kun kulutuspintaa on
jaljella nastarenkaissa 4 mm tai kitkarenkaissa 5 mm, tai niiden ajo-ominaisuudet ovat
selvasti heikentyneet. Rengaskumppanimme kanssa kdaymme sailossa olevat renkaat
lapi joka kaudella, jotta kausivaihdon yhteydessa alle asennetaan aina turvalliseksi
todettu rengassarja. Kesarenkaan kulumisvaroitin on asetettu lain vaatimaan 1,6
milliin., mutta turvasuosituksen mukainen vaihtoraja on 4mm. Toisella puolella on
tietenkin kustannukset, eli lilan aikaisia tai useita renkaan vaihtoja ei ole jarkevaa
tehda, jotta tydnantajanne kulut pysyvat kurissa. Epaselvissa tapauksissa autamme
info@fleet.fi. Rengasliike pyytaa luvan uusia renkaat leasingyhtiosta tai Fleet

Innovationista.
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Huolehdithan my®ds siita, ettd auton rengaspaineet ovat oikealla tasolla.
Optimaalisen rengaspainetason |dydat autosi ohjekirjasta.

7.6 Polttoainetankkauksen ja sahkélataamisen maksuvilineet

Toimitamme kaikille vapaan autoedun autoilijoille maksuvalineet
polttonestetankkausta ja julkisen verkoston sahkolataamista varten. Mikali
tyonantajalla on toimitiloissa tarjota latausmahdollisuus, kysy lataustagia Fleet Help
tiimista niin tarkistamme onko tagin toimitus Fleetin kautta mahdollista.
Maksuvalineet toimitetaan ensisijaisesti mobiilimaksuvdlineina ja erikseen Fleet
Helpista tilattavissa olevat muovikortit toimitetaan paasaantdisesti tydnantajanne
antamaan osoitteeseen.

Mikali sinulla jo on Fleetin kautta maksuvalineet kaytossasi ja saat uuden auton, voit
jatkaa kortin kayttéa normaalisti auton vaihdon jalkeen silla edellytyksella, etta
autoetusi sailyy vapaana autoetuna. Uusiin tuotantoautoihin toimitamme
maksuvalineita sovitun mallin mukaisesti, joko autotunnus-kyselylla varustettuja
yhteiskaytto- tai rekisterinumerokohtaisia maksuvalineita.

Jos maksukortti hukkuu tai pin-koodi unohtuu, olethan yhteydessa Fleet Help
asiakaspalvelumme info@fleet.fi tai 0968988460.

7.7 Auton pesu

Yrityksenne Liikkumisen politiikka maarittelee, kustantaako tydnantajasi autopesun
myds kayttoetuautoilijoille vai onko se sinun huolehdittavana. Jos sinulla on vapaa
autoetu, pesukustannukset maksaa tydnantaja.

Suosittelemme auton ulkopesua 2 kertaa kuussa, jotta maalipinta pysyy kunnossa ja
auton jalleenmyyntiarvo sdilyy. Ulkopesut maksetaan Fleetin toimittamilla
polttoaineyhtididen mobiilimaksuvalineilla tai pesukumppaniemme Juhlapesun ja
GoWashin maksuvalineilla.

Sisdpesun suosittelemme tekemaan 1 krt/vuodessa esimerkiksi huollon yhteydessa.
Voit tarkistaa Liikkumisen politiikastanne, mikali tydnantajanne maksaa pesun. Voit
talldin vapaasti valita pesupaikan, kunhan pesula laskuttaa sahkoisesti Fleettia.
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7.8 Autolla ulkomaille

Jos suunnittelet matkaa ulkomaille, tarkistathan ensimmaiseksi ty6nantajanne
ohjeistuksen maastavientiin. Mikali auton saa vieda ulkomaille, tilaa asiakirjat hyvissa
ajoin, ohjeet Fleet APP:sta tai verkkosivuiltamme kohdasta autolla ulkomaille

e Maastavientiluvan myontaa auton omistaja. Auton maastavientilupaa ei
tarvita Pohjoismaissa.

e Green Card on todistus auton liikennevakuutuksen voimassaolosta ja sen
toimitetaan vakuutusyhtidsta. Pohjoismaissa Green Cardia ei tarvita.
Maastavientivaltakirjan ja Green Cardin saat tilattua joko Fleet Innovation -
mobiilisovelluksen kautta tai asiakaspalvelustamme info@fleet.fi.

e Rekisteritodistuksen tekninen osa

Ulkomaille 1ahtiessa auton rekisterdintitodistus kannattaa ottaa mukaan. Nykyisin
autoissa ei ole paperista rekisterodintitodistusta, vaan Suomen viranomaiset pystyvat
tarkistamaan  tiedot sahkdisesti.  Auton  haltija voi saa  paperisen
rekisterdintitodistuksen teknisen osan joko katsastuskonttorilta tai Traficomilta

Fleet360 on Fleet Innovationin asiakkaiden kayttoon kehitetty raportointi- ja
budjetointityokalu, joka kokoaa autokannan tiedot, kulut ja kayttajat yhteen paikkaan.
Tunnukset saat yhteyshenkiloltasi tai FleetHelp-asiakaspalvelun kautta info@fleet.fi.
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